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NÂNG CẤP 

FREE-PRO 

BẠN CẦN LÀM GÌ? 

1. CÀI ĐẶT PHẦN MỀM MOTODATA LẦN ĐẦU 

1.1. BƯỚC 1: CHUẨN BỊ 
- Tải (download) bộ chương trình hỗ trợ cài đặt phần mềm MOTODATA theo 
đường dẫn ở đây: http://cartools.com.vn/SUPPORT_MOTODATA.zip
- Giải nén file zip tải về máy  
- Mở và xem file “SUPPORT_MOTODATA”, trong đó có danh mục các 
chương trình hỗ trợ cho việc cài đặt MOTODATA. 

1.2. BƯỚC 2: ĐĂNG KÝ BẢN QUYỀN 
 
 
 
• LƯU Ý: Nếu cài đặt phần mềm MOTODATA Free thì bỏ qua mục này. 

a. Cài đặt đơn đặt hàng và đăng ký tự động của DTDAuto 
- Mở thư mục “BAO GIA-DAT HANG” trong “SUPPORT_MOTODATA”  
- Click đúp chuột vào file “Setup.exe” và làm theo hướng dẫn dưới đây: 
 

  

DTDAUTO TECHNOLOGY TEAM, HANOI, VIETNAM – Edited 06/01/2016 
www.dtdauto.com 

1 

http://cartools.com.vn/SUPPORT_MOTODATA.zip


   

  
 

- Sau khi cài đặt xong đơn đặt hàng và đăng ký tự động, click phải chuột vào 
biểu tượng “DTD ORDER FORM” ở màn hình Desktop của máy tính và chọn 
“Properties”: 
 

  
 
- Click chuột thực hiện theo thứ tự các bước 1, 2, 3 như hình dưới đây:  
 

• LƯU Ý: 
 - Nếu máy tính là Win 7 thì trong mục “Compatiblity” chọn Windows XP (Service pack3) 
 - Nếu máy tính là Win 8, Win 10 thì trong mục “Compatiblity” chọn Windows 7 
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b. Gửi đơn đặt hàng tự động cho DTDAuto 
- Từ màn hình Desktop của máy tính, click chuột vào biểu tượng “DTD 
ORDER FORM”. 
 

 
 

- Điền đầy đủ thông tin vào mục “Thông tin khách hàng” như dưới đây: 
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- Click chuột vào nút lệnh “Tiếp theo”, vui lòng đợi trong giây lát đến khi màn 
hình hiển thị như dưới đây: 
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- Click chuột vào nút lệnh “Thiết bị Mô tô, Xe máy” và chọn sản phẩm 
“MOTODATA” như hình dưới đây: 
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 • LƯU Ý: 

- Nếu bạn mua MOTOSCAN trực tiếp từ DTDAuto và được quà tặng sử dụng phần mềm 
MOTODATA Pro một năm thì bạn điền mã số P/N của thiết bị MOTOSCAN vào mục “Ghi 
chú khác”. Ví dụ: P/N: M57290815057-3 
 
- Nếu bạn mua MOTOSCAN từ các đại lý của DTDAuto thì bạn ghi như ví dụ:  
P/N: M57290815057-3 – Đại lý Thành Phát Đạt, TP.HCM 
Mục đích ghi như vậy để thuận tiện cho việc theo dõi, quản lý và hỗ trợ kỹ thuật cho Bạn. 

 
 
 
 
 
 
 
 
- Click chuột vào nút lệnh “Gửi đơn đặt hàng tới DTDAuto” để gửi đơn. 
- Liên hệ DTDAuto theo số: 0913555416 để báo chú ý Bạn đã đặt hàng. 

1.3. BƯỚC 3: CÀI ĐẶT PHẦN MỀM ĐỌC FILE “PDF”  
Để xem được tài liệu sửa chữa trên phần mềm MOTODATA, máy tính của 
bạn cần phải cài đặt phần mềm đọc file PDF là Adobe Reader 9.0. Nếu máy 
tính của bạn đã cài Adobe Reader phiên bản khác vui lòng gỡ phiên bản đó đi 
và cài bản 9.0 (đây là bắt buộc trong thời điểm hiện tại). 
- Mở thư mục “DOC FILE PDF” trong “SUPPORT_MOTODATA” 
- Click đúp chuột vào “ADOBE READER 9.0.exe” và làm theo hướng dẫn như 
dưới đây: 

DTDAUTO TECHNOLOGY TEAM, HANOI, VIETNAM – Edited 06/01/2016 
www.dtdauto.com 

6 



   

  
 

 
 
- Click chuột vào nút lệnh “Finish”. 
- Từ màn hình Desktop của máy tính click chuột vào biểu tượng của phần 
mềm: 
 

 
 
- Trên màn hình hiển thị thông báo như dưới đây: 
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- Click chuột vào nút lệnh “Accept” để kết thúc việc cài đặt. 

1.4. BƯỚC 4: CÀI ĐẶT PHẦN MỀM MOTODATA 
- Tải phần mềm MOTODATA theo đường dẫn dưới đây: 
“http://www.cartools.com.vn/MOTODATA.zip”  
- Mở file zip và làm theo hướng dẫn hình ảnh dưới đây: 
 

  
 
- Vui lòng đợi trong giây lát cho đến khi màn hình hiển thị như dưới đây: 
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- Click chuột vào nút lệnh “Close”. 
- Sau khi cài đặt xong MOTODATA, click chuột vào biểu tượng phần mềm 
MOTODATA trên màn hình desktop của máy tính để sử dụng phần mềm. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• LƯU Ý: 
Sau khi cài đặt xong MOTODATA một số máy tính có thể xuất hiện một vấn đề, Bạn 
vui lòng đọc kỹ và làm theo hướng dẫn dưới đây để tự khắc phục:  
 
* KHÔNG KHỞI ĐỘNG ĐƯỢC PHẦN MỀM: 
Click chuột phải vào biểu tượng MOTODATA trên màn hình máy tính, sau đó thực hiện: 
- Nếu máy tính là Win 7 thì trong mục “Compatiblity” chọn Windows XP (Service pack 3). 
- Nếu máy tính của bạn cài hệ điều hành Win 8, 10 thì trong mục “Compatiblity” chọn 
Windows 7. 
- Sau khi làm xong các bước trên mà bạn vẫn không sử dụng được phần mềm vui lòng 
liên hệ với DTDAuto để được hỗ trợ. 
 
* MOTODATA KHÔNG HIỂN THỊ TIẾNG VIỆT CÓ DẤU:  
- Mở mục “FONT TIENG VIET” trong “SUPPORT_MOTODATA” để cài Font Tiếng Việt 
- Sau khi cài font tiếng Việt, trên phần mềm MOTODATA không hiển thị đầy đủ tiếng Việt 
có dấu là do hệ điều hành Windows của bạn bị lỗi font. Bạn cần cài lại hệ điều hành 
Windows sau đó cài lại MOTODATA. 
 
* KHÔNG XEM ĐƯỢC CÁC VIDEO CLIP TRONG MỤC “MOTOSCAN”  
- Kiểm tra máy tính của bạn đã cài đặt trình duyệt “Google Chrome” chưa. Nếu chưa cài 
thì mở thư mục “XEM VIDEO TREN WEB” trong “SUPPORT_MOTODATA” và cài đặt 
“Google Chrome”. 
- Cài thêm phần mềm hỗ trợ xem video “Flashplayer.exe” trong thư mục “XEM VIDEO 
TREN WEB” 
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2. CÀI MOTODATA DO MÁY TÍNH CÀI LẠI HỆ ĐIỀU HÀNH WINDOWS  
- Nếu máy tính của bạn chỉ cài lại hệ điều hành Windows thì thực hiện các 
bước theo các mục số: 1.1  1.3  1.4 như ở trên (không cần làm mục 1.2).  
- Nếu máy tính của bạn có sự thay đổi về phần cứng (như thay ổ cứng, chia 
lại ổ hoặc thay bo mạch chủ (MainBoard) vv…) thì thực hiện các bước theo 
mục 1.1  1.2  1.3  1.4 như ở trên. 

3. CÀI MOTODATA SANG MÁY TÍNH KHÁC 
Khi bạn muốn cài MOTODATA sang một máy tính khác do máy tính cũ bị 
hỏng hoặc bị mất vui lòng thực hiện các bước cài đặt theo mục:  
1.1  1.2  1.3  1.4 như ở trên. 

4. GIA HẠN THỜI GIAN SỬ DỤNG MOTODATA  
 
 
 
 

• LƯU Ý: 
Việc gia hạn sử dụng này chỉ thực hiện được sau khi DTDAuto đã xác nhận và cho phép 
việc gia hạn thời gian sử dụng phần mềm MOTODATA của bạn. 

 
- BƯỚC 1: Mở phần mềm MOTODATA 
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- BƯỚC 2: Click chuột vào “Liên hệ & cập nhật mới >>>” màn hình hiển thị 
như dưới đây: 
 

 
 

- BƯỚC 3: Click chuột vào nút lệnh “GIA HẠN” và thực hiện theo hướng dẫn 
trên màn hình. Vui lòng đợi 1 vài phút cho đến khi phần mềm khởi động lại.  

DTDAUTO TECHNOLOGY TEAM, HANOI, VIETNAM – Edited 06/01/2016 
www.dtdauto.com 

11 



   

- BƯỚC 4: Nhìn ở góc trên bên phải của phần mềm, kiểm tra lại thời gian sử 
dụng phần mềm xem có đúng với thời gian bạn đã gia hạn không. Nếu không 
đúng vui lòng gọi điện cho DTDAuto theo số 0913555416 để được hỗ trợ.  
 

 

5. NÂNG CẤP MOTODATA TỪ BẢN MIỄN PHÍ LÊN BẢN ĐẦY ĐỦ  
 
 
 
 
 

• LƯU Ý: 
Việc nâng cấp này chỉ thực hiện được sau khi DTDAuto đã xác nhận và cho phép việc sử 
dụng phần mềm MOTODATA phiên bản đầy đủ của bạn. 

- BƯỚC 1: Đăng ký bản quyền sử dụng phần mềm theo mục 1.1 và 1.2 như 
ở trên.  
- BƯỚC 2: Mở phần mềm MOTODATA phiên bản miễn phí. 
 

 
 
- BƯỚC 3: Click chuột vào “Liên hệ & cập nhật mới >>>” màn hình hiển thị 
như dưới đây: 
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- BƯỚC 4: Click chuột vào nút lệnh “NÂNG CẤP PRO” và thực hiện theo 
hướng dẫn trên màn hình. Vui lòng đợi 1 vài phút cho đến khi phần mềm khởi 
động lại.  

6. DTDAUTO HỖ TRỢ TỪ XA 
- Trong quá trình cài đặt nếu bạn cần sự hỗ trợ của DTDAuto thì máy tính của 
bạn cần cài phần mềm điều khiển máy tính từ xa “TeamViewer”. 
- Mở thư mục “HO TRO TU XA” trong “SUPPORT_MOTODATA” sau đó click 
đúp chuột vào “TeamViewerQS.exe” và gửi tin nhắn dãy số trong mục “ID của 
bạn” cho DTDAuto theo số 0913555416. 
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